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Usuario o consumidor




Nombre completo (del particular
o de la institucion representada)

Fernando Val Anguas

éDesea hacer publico su nombre
junto a su respuesta o
mantenerlo confidencial (en cuyo
caso se publicara como respuesta
ano6nima)?

Publico




1. Valore la relevancia de las
ubicaciones como factor
competitivo en la actividad de
recarga de vehiculos eléctricos.
Indique si a su juicio existen
diferencias relevantes en las
condiciones de competencia
segun la ubicacién de los puntos
de recarga (por ejemplo, entre
zonas urbanas, vias interurbanas,
etc.) y seguin la potencia de los
puntos de recarga (recarga
rapida, normal, lenta, etc.) y, de
ser asi, explique y valore dichas
diferencias (maximo 500
palabras).

En mis viajes con vehiculo eléctrico, puedo constatar que existes pocas ubicaciones donde exista mas de un operador de carga y por tanto se
hace dificil la competencia. E incluso en una ruta, se hace complicado elegir que operador me interesa mas puesto que al no haber una oferta
amplia cada pocos kildmetros, te tienes que ir acomodando a lo que hay.

2. Valore el disefio y
funcionamiento de los
procedimientos administrativos
competitivos (como los concursos
publicos) para la instalacion y
puesta en funcionamiento de
puntos de recarga en
localizaciones de titularidad
publica (como las calles o vias
publicas, entre otras) e indique si,
a su juicio, existen barreras
desproporcionadas o
injustificadas que dificulten la
participacion en dichos
procedimientos y si existen
elementos susceptibles de mejora
(por ejemplo, en relacién con la
facilidad para participar en los
procedimientos, la duracion de
los contratos, la division en lotes,
etc.). En su caso, indique si
existen diferencias en funcién de
la localizacién o la potencia de los
puntos (maximo 500 palabras).

Puedo hablar del concurso que abrié el Ayuntamiento de Zaragoza para la puesta en marcha de tres lotes de estaciones de carga pro toda la
ciudad, que fue "asesorado" por Endesa-X yo donde, que casualidad, al final Endesa-X se le adjudicaron dos de los tres lotes.
Me parece que no han tenido las mismas oportunidades de competir todos los operadores de carga.




3. Valore los procedimientos y
condiciones de obtencion de
licencias o permisos para instalar
y poner en funcionamiento
puntos de recarga en
localizaciones de titularidad
publica (como las calles o vias
publicas, entre otras) y, en
particular, si a su juicio existen
requisitos injustificados o
desproporcionados para su
obtencion. En su caso, indique si
los procedimientos y condiciones
son diferentes en funcién de la
localizacién (vias urbanas,
interurbanas etc.) o la potencia
de los puntos (recarga rapida,
normal, lenta, etc.) (maximo 500
palabras).

Desconozco es te tema

4. Valore si existen tramites
innecesarios o desproporcionados
durante el proceso de instalacion
y puesta en marcha de puntos de
recarga de acceso publico. Si
existen, indique el/los
procedimiento/s identificado/s y
la norma/s de la que emana/n,
justifique por qué lo/s considera
innecesario/s o
desproporcionado/s, e indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto. En su
caso, indique si los
procedimientos y condiciones son
diferentes en funcion de la
localizacién y/o potencia que se
desea instalar (maximo 500
palabras).




5. Valore si existen tramites
innecesarios o desproporcionados
durante el proceso de instalacion
y puesta en marcha de puntos de
recarga localizados en espacios
privados no accesibles al publico
general (en domicilios
particulares o centros de trabajo,
entre otros). Si existen, indique
el/los procedimiento/s
identificado/s y la norma/s de la
que emana/n, justifique por qué
lo/s considera innecesario/s o
desproporcionado/s, e indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto. En su
caso, indique si los
procedimientos y condiciones son
diferentes en funcion de la
localizacién y/o potencia que se
desea instalar (maximo 500
palabras).

6. Valore la regulacion, tramites y
requisitos para la instalacién y
puesta en funcionamiento de
puntos de recarga en estaciones
de servicio ya existentes,
indicando en particular si a su
juicio existen requisitos o
condiciones injustificadas o
desproporcionadas. Indique,
asimismo, si los tramites o
condiciones de los operadores
privados de estaciones de servicio
pueden introducir obstaculos a la
competencia injustificados o
desproporcionados (maximo 500
palabras).

Desconozco qué obstaculos pueden poner las distribuidoras eléctricas a la hora de proceder a la inspeccién y activacion del suministro de los
nuevos puntos de recarga. Pero si se, que en Aragon en concreto, donde Endesa es la distribuidora, innumerables estaciones de carga
permanecen durante meses o incluso afios sin ser activados por parte de la distribuidora, tras su instalacién y legalizacion.

Qué casualidad que todos ellos son operadores de carga no pertenecientes a Endesa, como por ejemplo, Iberdrola, Wenea, Acciona, Repsol y
Cepsa. En cambio, los puntos de carga de Endesa-X no parecen tener ningun obstaculo para ser activados a las pocas semanas.

No comprendo cémo se permite que una misma empresa o grupo de empresas pueda ser juez y parte, pudiendo frenar la implantacién de los
competidores frente a su propia empresa de infraestructura de recarga.




7. Valore la regulacion, tramites y
requisitos para la creacion y
puesta en funcionamiento de
electrolineras en vias
interurbanas y para la instalacion
de puntos de recarga fuera de las
estaciones de servicio ya
existentes, indicando en
particular si a su juicio existen
requisitos o condiciones
injustificadas o
desproporcionadas. En su caso,
indique si afectan de forma
diferente a la instalacion y puesta
en funcionamiento de puntos de
recarga segun su potencia
(recarga rapida, normal, lenta,
etc.) (maximo 500 palabras).

No tengo datos.

8. Valore el conjunto de medidas
de apoyo publico para la
instalacion y explotacion de
puntos de recarga, en particular si
considera que pueden plantear
algun problema desde el punto
de vista de la competencia y si
son adecuados los
procedimientos, plazos,
condiciones, etc. En su caso,
indique si, a su juicio, podrian
adoptarse mejoras y cudles
serian. Sefiale si los instrumentos
de apoyo publico son diferentes
en funcién de la localizacién, de la
potencia u otras caracteristicas de
los puntos (maximo 500
palabras).

No tengo datos.




9. Valore las regulaciones
relativas a la instalacion y puesta
en funcionamiento de puntos de
recarga en localizaciones de
propiedad privada como
estaciones de servicio,
aparcamientos y edificios no
residenciales, incluyendo las
referidas a obligaciones de
instalacion en determinados
lugares (maximo 500 palabras).

No tengo datos.

10. Valore si, a su juicio, los
acuerdos entre agentes privados
relacionados con el acceso a
ubicaciones para puntos de
recarga en espacios privados
(hoteles, centros comerciales,
estaciones de servicio, etc.)
pueden introducir restricciones
injustificadas o
desproporcionadas que limiten la
competencia (maximo 500
palabras).

No tengo datos.




11. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).

La legislacion y los tramites burocraticos se han ido simplificando enormemente, pero seguimos teniendo un cuello de botella insalvable en
como las distribuidoras eléctricas gestionan la inspeccidn técnica final, sus obras en caso de ser necesarias y la activacion del suministro a las
nuevas estaciones de carga de la competencia. Pienso que este es un tema muy serio, que esta frenando la implantacién de una buena red de
puntos de carga y al que habria que meterle mano. Mientras no se haga, seguiremos a la cola de Europa.

12. Valore el proceso de conexion
a la red eléctrica con la potencia
deseada, indicando si a su juicio
existen barreras o dificultades
injustificadas o
desproporcionadas a nivel
regulatorio, administrativo o en la
relacion y tramites con las
distribuidoras de electricidad
(méaximo 500 palabras).

La mayor barrera es inexplicable lentitud de las Distribuidoras eléctricas en realizar las obras necesarias de su parte para la acometida, en
hacer la inspeccion técnica y en activar el suministro.




13. Indique si, a su juicio, las
reglas actuales sobre acceso y
conexion a las redes de
electricidad fomentan un reparto
adecuado de la capacidad
disponible entre todos los
operadores interesados en
instalar puntos de recarga
(méaximo 500 palabras).

Creo que no estd bien regulado, puesto que esta permitiendo situaciones de competencia desleal, donde Una eléctrica es Distribuidoray a la
vez Operador de infraestructura de carga, y donde se observan situaciones de claros abusos frente a los competidores en este sentido.

14. En relacién con los acuerdos
entre operadores,
comercializadoras de energia,
etc., para el suministro de
electricidad al punto de recarga,
indique si, a su juicio, existe algun
aspecto con potencial para
restringir la competencia de
forma injustificada o
desproporcionada, y valore la
posibilidad de adquirir
electricidad directamente en el
mercado de produccién (sin
adquirirla a una comercializadora)
o participar en los mecanismos de
flexibilidad del mercado (maximo
500 palabras).




15. Valore el sistema de reparto
de costes de adaptacion de la red
de distribucion eléctrica y los
plazos de adaptacion de la red
(maximo 500 palabras).

16. Valore si, a su juicio, existen
diferencias relevantes entre
diferentes partes del territorio
espafiol o entre diferentes
gestores de redes en cuanto al
acceso y conexion a las redes de
electricidad (maximo 500
palabras).

Si, en mis viajes, puedo observar que en Castilla y Ledn, Pais Vasco, Navarra, Rioja y Madrid, las estaciones de carga pasan de fase de obras a
su definitiva activacion en un periodo mucho mas corto que en Aragdn, Catalufia o Valencia. Y observo que en esos territorios, la
infraestructura de carga esta creciendo mucho mas rapido.




17. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).

18. Valore la accesibilidad y
calidad de la informacion sobre la
localizacion y disponibilidad de
los puntos de recarga. Indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto (maximo
500 palabras).

Falta una app que retina de un modo neutral todas las estaciones de carga del pais.

Faltan sefiales de trafico en las carreteras, que indiquen que en esa Area de Servicio, de Descanso, Gasolinera o Restaurante existen puntos de
carga para vehiculo eléctrico. Asi como sefiales que te guien hasta el punto en las ocasiones en que este estd un poco escondido y dificil de
encontrar, que son muchas.




19. Valore el grado de
competencia en el sector de la
prestacion de servicios de recarga
para vehiculos eléctricos (en su
caso, indique los segmentos del
mercado o las actividades
concretas que estén sujetos a
problemas de competencia)
(maximo 500 palabras).

20. Valore la existencia de
obstaculos técnicos para la
utilizacion de cualquier punto de
recarga por parte de cualquier
tipo de vehiculo eléctrico. En su
caso, especifique los obstaculos e
indique cdmo se podria mejorar
en este aspecto. Indique, ademas,
si a su juicio, estos obstaculos
técnicos afectan de forma
diferente a los puntos de recarga
segun su localizacién o potencia
(maximo 500 palabras).




21. Valore cuales son los
elementos y costes principales
para la instalacion, puesta en
funcionamiento y mantenimiento
de los puntos de recarga para
vehiculo eléctrico, indicando si, a
su juicio, algunos suponen una
barrera injustificada o
desproporcionada para ejercer
dicha actividad. En particular,
indique si, a su juicio, existen
diferencias relevantes en este
sentido en funcion de la
localizacion o potencia de los
puntos (maximo 500 palabras).

22. Valore si existen obstaculos
injustificados o
desproporcionados para la
prestacion de servicios de recarga
como empresa proveedora de
servicios para la movilidad
eléctrica (e-Mobility Service
Provider, EMSP) sin ser titular de
la infraestructura de recarga
(méaximo 500 palabras).




23. Valore si existen dificultades
injustificadas o
desproporcionadas relacionadas
con el uso de puntos de recarga
operados por diferentes
empresas respecto, por ejemplo,
a la transparencia en condiciones
del servicio, necesidad de
aplicaciones o cuentas de usuario,
etc. (maximo 500 palabras).

24. Valore los procedimientos de
pago en los puntos de recarga, en
particular si existen obstaculos
injustificados o
desproporcionados relacionados
con la interoperabilidad de los
medios de pago En su caso,
indique c6mo, a su juicio, se
podria mejorar en este aspecto
(méaximo 500 palabras).

Se deberia obligar a los operadores de recarga a permitir pagar directamente con una tarjeta de crédito sin necesidad de ninguna app. De lo
contrario, estamos introduciendo una brecha digital entre las personas mayores que de este modo, tienen muy dificil viajar con un eléctrico.




25. Valore la transparencia de las
tarifas aplicadas en los puntos de
recarga, en particular si resulta
sencillo comparar entre los

En su caso, indique como se
podria mejorar en este aspecto.
(méaximo 500 palabras).

precios de diferentes operadores.

Por medio de una app neutral que englobara a todos los puntos de carga con sus tarifas actualizadas en tiempo real.

26. Explique y valore las
estrategias de discriminacion en
tarifas o condiciones del servicio
segun el medio de pago, app o
plataforma empleado por el
usuario (maximo 500 palabras).




27. Valore si las estrategias
comerciales de los proveedores
de servicios de recarga eléctrica
pueden contener elementos que
supongan una barrera
desproporcionada o injustificada
a la competencia, tanto en el caso
de la recarga en puntos de acceso
publico como para los puntos de
acceso privado situados en
hogares, centros de trabajo, etc.
(maximo 500 palabras).

28. Indique si, a su juicio, existen
dificultades injustificadas o
desproporcionadas para el uso de
puntos de recarga por parte de
usuarios de vehiculos eléctricos
procedentes de otros paises
(maximo 500 palabras).




29. En relacion con los puntos de
recarga de acceso privado, valore
la facilidad de cambio entre
diferentes proveedores de
energia eléctrica una vez el punto
de recarga esta ya en
funcionamiento (maximo 500
palabras).

30. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).




